
Formation 100 % en ligne en accès illimité
24 h/24 et 7 j/7 via la plateforme e-learning.

Formation présentée sous format vidéo. 
Quiz de fin de formation pour valider
l’acquisition des connaissances
(Score minimum : 80 %).

Agent immobilier, agent commercial
indépendant, dirigeant d’agence
immobilière.

Avoir un ordinateur et une connexion
internet.

Julien Tabore est un Responsable
Pédagogique et Formateur expérimenté,
spécialisé dans l'enseignement et la
formation. Titulaire d’un Master 2 et de 2
Masters 1 en Droit.

Formateur - Enseignant - Juriste

Objectifs de la formation

Accès Technique 

Moyen pédagogique & évaluation

Public concerné

Pré-requis

Contenu de la
formation en ligne

COMMENT GÉRER LES
CONFLITS 
FORMATION ALUR 7H

Immobilier

Connaître le cadre réglementaire
relatif aux impayés de loyers
Identifier les situations à risques et
les comportements hostiles
Développer une communication
adaptée et apaisante

Faire face à un impayé de
loyers

Les techniques de
gestion de conflit en
location

La gestion des situations
compliquées (squat,
expulsion…)

Formation accessible aux personnes atteintes 
d’un handicap auditif, moteur, cognitif 

Responsable pédagogique 
de la formation 

aide@amjt.fr

7h

Moyens techniques 

Assistance technique et pédagogique
7j/7 9h - 19h Encadrement
pédagogique assuré par Julien Tabore
et son équipe.
Encadrement technique assuré par
Médéric Adam et son équipe.

Durée de la formation  

7 heures
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