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L'EXCELLENCE AU SERVICE DE maformatioRiIEE,
LA FIDELISATION
FORMATION ALUR 1H

Contenu de la

formation en ligne

Objectifs de la formation

« Comprendre les principes du service - ) :
Les piliers d’un service

d’excellence. : :
* Apprendre a fidéliser les clients client PECHESS
premium. Réactivité,
* Maitriser la gestion des attentes. personnalisation et gestion
* Créer une expérience client des attentes
différenciante.

Utiliser le CRM pour suivre

Durée de la formation les interaaiee

1 heure, évaluation comprise. . -
Construire une expérience

et une fidélisation durables

Moyens techniques

Assistance technique et pédagogique : QCM final de 5 questions -
aide@amjt.fr. Encadrement assuré par seuil de réussite : 80 %
Julien Tabore et son équipe. : ]

Acces technique

Formation 100 % en ligne, accessible 24
h/24 et 7 j/7, a votre rythme, via la
plateforme e-learning.
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Moyens pédagogiques & évaluation

Ressources pédagogiques en ligne et
progression par séquences. QCM final
de 5 questions. Seuil de réussite : 80 %.

Public concerné

Responsable pédagogique

Agents m_1mob_|l|ers, agents de la formation
commerciaux indépendants et
collaborateurs d’agence. Formateur - Enseignant - Juriste
Julien Tabore, ,re.sp.or,\sable p.eda?gog!que et
formateur, spécialisé en droit, fiscalite et
Exercer dans I'immobilier, disposer d’un immobilier. Titulaire d’'un Master 2 et de
acces Internet et maitriser les usages deux Masters 1.

numériques courants.

aide@amjt.fr

AM&JT; SAS - MaFormationImmo.fr
Pour tout besoin lié a un handicap, contactez-nous Chateau de la Roquette, Lapanouse
afin d’étudier I’adaptation de votre parcours. 12150 Sévérac-d’Aveyron - SIRET 83459512600030




